CONSEJOS PARA PREVENIR
LAS FALSAS AL ARMAS

Asegurese que todos usuarios que estan autorizados
para usar la alarma estén entrenados en el uso de la
alarma antes de procurar utilizar el sistema.
Organicé sesiones mensuales para
entrenamiento, para asegurarse que
los usuatios de la alarma estén
enterados de: cualquier cambio al
sistema; la importancia de las revisas
antes de armar la alarma; designadas
puertas de entrada/salida; procedimientos
apropiados de abrir/de cierre; claves cotrectas y
codigos para armar el sistema; ensayar como
cancelar activaciones accidentales.

Tengan cuidado de las falsas alarmas relacionadas
con la temporada de vacaciones: entrenen a fondo
los usuarios temporarios de alarma durante la
temporada de vacaciones; tengan cuidado de los
cambios de horarios establecidos que causan que
usuarios sin experiencia tengan que armar o
desarmar el sistema; tengan cuidado con la
colocacion de decoraciones estacionales; horas
largas de trabajo o el entusiasmo del dia de fiesta,
puede dar lugar a uso descuidadazo de su sistema de
alarma.

Busque los articulos que podran moverse dentro la
“vista” de sus detectores de movimiento, causando
alarmas falsas (ventiladores, calentadores, muestras
que cuelgan, decoraciones estaciénales, globos,
cortinas, plantas, etc.)

Cuando la comunidad o otros grupos usan la
facilidad, aseguirese que un miembro autotizado a
usar la alarma, este presente para correctamente
armar y desarmar el sistema de seguridad.

Asegurese que todas las puertas y ventanas estén
con seguro y trabadas antes de armar el sistema.

No cambie los codigos sin notificar a su estacion de
supervisién central.

No cambia los c6digos o los codigos de armar sin
notificar a todos los usuarios que tienen
autorizacion a armar y desarmar el sistema.

Entrenen nuevos usuarios a fondo, y notifique a su
estacion de supervision central de los nuevos
usuarios.

Su estacién de supervision central no debe solicitar
un envié6 de policia par alas interrupciones de la
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energfa, sefiales de baterfa baja o perdida de
conexiones de teléfono.

Si usted cree que su sistema no esta trabajando
cotrectamente, inmediatamente entre en contacto
con su compafifa de seguridad.

Regularmente, mantenga su sistema de alarma
(incluyendo las bateras), antes de causar una alarma
falsa.

Si su facilidad requiere la proteccion radiofénica, use
dispositivos de doble-accién.

Reemplaza los viejos sistemas que conectan
directamente con la policia con nuevos sistemas de
alta supervision de seguridad. Lineas telefénicas
sucias o mojadas, reparadores de teléfonos o
interrupciones de servicio no requiere la
respuesta de la policia!

Tiene que modernizar los viejos sistemas de
alarmas, con equipos mas nuevos que conforman
con los estandartes de la Security Industry
Association (SIA) para mas reducir las falsas
alarmas.
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¢Cuanto le cuestan las
falsas alarmas?

e L.as falsas alarmas cuestan los usuarios

del sistema dinero

e Las falsas alarmas malgastan los

recursos valiosos de Policia

e Elllanto lobo puede demorar la

respuesta cuando usted realmente la
necesita



LOS COSTOS OCULTADOS
DE FALSAS ALARMAS

e Opera usted bajo la suposicion que
las falsas alarmas son apenas “otro
gasto” justo?

e . Usted piensa que todas las iglesias,
templos, mezquitas y, otras facilidades
religiosas o de adoracion tienen
derecho a la respuesta, sin limitacion,
de la policia?

e Esta usted a riego cuando la policia se
acostumbra a responder a falsas
alarmas cronicas y hay una emergencia
verdadera en su facilidad?

La realidad es que los recursos de policia
son limitados y nunca deben ser
malgastados. Miles de horas de la patrullera
de la policia son gastadas investigando
reportes que al final son alarmas falsas.

Las compaiiias de alarmas y los
usuatios de alarmas deben ser
responsables del uso y del
mantenimiento de los sistemas de
alarmas para ayudara asegurar Ia
pronta respuesta de policia cuando
una emergencia realmente existe.
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FARA, trabajando con NBFAA y otras
asociaciones de alarmas, de diferente
estados y nacionales, han estado
estudiando el problema de las falsas
alarmas y buscando soluciones durante un
tiempo. Trabajando con la policia y los
municipios de negocios, tienen
documentado la prueba que las falsas
alarmas pueden ser reducidas
dramaticamente.

Las instalaciones de adoracion
comparten circunstancias que
contribuyen, a menudo, al problema de
falsas alarmas. Estas circunstancias
incluyen el volumen de cambio de
voluntarios, el constante acceso publico,
escuelas internas y centros de guarderia,
actividades de recaudacion, patrocinando y
recibimiento de vatios grupos de la
comunidad. Reuniones y acontecimientos,
procedimientos diarios de abriras y de
cierre, trabajando con varios abastecedores
y personal de entrega, y el uso de servicios
porteriles.

CONTROLE LOS COSTOS
OCULTADO DE FALSAS
ALARMAS

1. Identifique la magnitud de su problema
y “los costos ocultados” seran
rapidamente visibles.

e :Cuanto paga en multas por las falsas
alarmas?

e :Cual acontecimientos o grupos generan
las falsas alarmas? ¢Los hacen
responsables por esas falsas alarmas?

e :Alguien implicada en la gerencia
aprueba las multas?

Comuniquese con su compafifa de
alarmas y reeducase en el disefio y el uso
de SU sistema de alarma.

¢Su sistema identifica el dispositivo que
causo la activacién de alarma?

¢Con el equipo instalado, es facil activar
la alarma cuando es necesatio pero
seguro que no se pueda activar
accidentalmente?

¢Hay una manera de cancelar la
respuesta de policia si es una activacién
accidental?

¢Usted utiliza procedimientos internos
para verificacién sobre un activacién de
alarma (incluyendo alarma de robo,
alarma de panico, alarma de asalte o
alarma de coaccién)? ¢El operador de la
estacion central entra en contacto con
su localizacién para obtener una clave
que confirma o descuenta la activacion
de alarma antes de pedir la envia de la
policia?

¢Estan todos los usuarios entrenados
completamente en el uso del sistema?
¢Los problemas ocurren durante
especificos tiempos de abertura o de
cierre?
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